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佛民办〔2022〕72 号

佛山市民政局 佛山市公安局 佛山市卫生健康局
佛山市城市管理和综合执法局关于切实做好

流浪乞讨人员中危重病人和精神障碍
患者医疗救治工作的通知

各区民政局、公安分局（公安局）、卫生健康局、城管执法局，

主动公开

佛 山 市 民 政 局

佛 山 市 卫 生 健 康 局
文 件

佛 山 市 公 安 局

佛山市城市管理和综合执法局
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市救助管理站、各有关医疗机构：

为加强流浪乞讨人员中危重病人、精神障碍患者（含疑似精

神障碍患者，以下简称“流浪乞讨病人”）的医疗救治工作，确

保流浪乞讨病人得到及时、有效、安全的救治，保障人民生命健

康，维护社会稳定，根据中央、省、市关于加强和改进生活无着

的流浪乞讨人员救助管理工作统一部署和《佛山市民政局等六部

门关于进一步明确佛山市流浪乞讨精神病患者救治和安置工作

有关问题的通知》（佛民保〔2021〕5 号）要求，现就进一步做

好我市流浪乞讨病人医疗救治工作提出如下要求：

一、必须完善预案，不得用而无备

各定点医疗机构应按照市政府要求，建立健全流浪乞讨病人

医疗救治管理体制，制定完善《流浪乞讨人员中危重病人、精神

障碍患者救治工作预案》，明确工作机构、岗位职责、工作流程、

工作规范及相关部门配合协调的处理权责和运作程序，配备专职

管理人员认真做好组织、协调工作，确保医疗救治工作顺利实施。

二、必须规范送治，不得推卸责任  
按照规定，公安、城管执法部门按职责分工履行街面巡查职

责，对查找不到近亲属的流浪乞讨疑似精神病患者由所属民政

（或救助管理机构）、公安、城管执法等有关部门按照职责分工，

帮助送往医疗机构进行精神障碍诊断；对于出现急、危、重病情

的患者应先送至综合医院进行处理，精神卫生机构对精神症状处

理提供协助；对突发疾病、明显外伤或患有其他疾病的流浪乞讨

人员及街边醉酒状态人员应及时通知医疗机构收治，必要时可直
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接护送到医疗机构救治。

严格落实“先救治后救助、先救治后结算”的医疗救治原则，

严禁以任何理由拒绝、推诿或拖延诊治，杜绝应救不救现象。各

定点医疗机构接到有关对流浪乞讨病人呼救信息后，应立即派员

赶赴现场，实施现场紧急医疗救治后，应及时将病人送往定点医

疗机构或就近的医疗机构，严禁将流浪乞讨病人送至救助管理机

构索取送医证明后再送往医疗机构进行救治等贻误救治时间行

为发生。对送达医疗机构的病人，送、收双方必须书面履行交接

手续，如实告知发现病人的场所、病情、现场及途中检查救治情

况。严禁以无民政部门或救助管理机构出具的送医证明为由而拒

收第一时间送达医疗机构的流浪乞讨病人。医疗机构要 48 小时

内通知所属民政部门或救助管理机构，由所属民政部门或救助管

理机构派员到医疗机构进行身份甄别，出具甄别和处理意见。

三、必须提升质量，不得无视安全    
各定点医疗机构对送达的流浪乞讨病人，均应全力抢救，科

学施治。要制定科学、规范的救治工作流程和医疗文书的审核、

收存、调阅制度。各项病案资料、救治费用单据要妥善保存，以

备查验。要严格消毒、隔离制度，加强对收治场所的环境和安全

保卫工作，以防意外安全事件发生。医疗救治期间，必须加强流

浪乞讨病人管理。有条件的医疗机构，应设置独立的流浪乞讨病

人救治专区，进一步改善救治条件，防止发生流浪乞讨病人走失、

肇事肇祸等事件发生。

四、必须理顺经费结算，不得无故拖欠
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按照有关要求，进一步理顺流浪乞讨病人救治费用结算工

作，各单位各机构要加强沟通会商，不得扯皮、踢皮球；要加强

资金保障，做到及时结算，不得无故、长期欠费。经甄别属于流

浪乞讨救助对象的，由所属民政部门或救助管理机构出具送医证

明，并按规定直接与医疗机构按季度进行治疗费用结算。不属于

流浪乞讨救助对象的由医疗机构按医疗规定治疗，所产生的治疗

费用由责任人、道路交通事故社会救助专项资金、疾病应急救助

专项资金等渠道按规定支付。

五、必须主动作为，不得推诿扯皮  
我市流浪乞讨人员人数多、来源广，且大多身份复杂，健康

状况较差。民政部门或救助管理机构要按规定做好定点医疗机构

驻点工作，按规定做好定期巡查工作。公安机关要积极配合做好

流浪乞讨人员人脸识别、DNA 比对等身份核实工作。各医疗机构

在认真做好医疗救治工作的基础上，应积极配合有关部门做好病

人身份的确认及其他后续工作。  
六、必须严格责任，不得失察失管    
流浪乞讨病人救治工作涉及面广，政策性强，事关政府形象

及百姓生命健康，各相关部门、各定点医疗机构应坚持以人为本、

生命至上，把人民生命健康权摆在第一位，严格执行各项规章制

度，履行部门职责，确保医疗救治工作安全有序实施。对借故推

诿、不接收病人，治疗不及时或治疗不当造成患者身体损害甚至

死亡的医疗机构及医务人员，将按照《医疗机构管理条例》、《医

疗事故处理条例》等规定对有关责任人依法进行处理。对不按照
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规定护送、不履行交接手续以及借故推诿等导致流浪乞讨病人延

误救治、情节严重的，将对有关责任人依法进行处理。

附件：流浪乞讨病人定点救治医疗机构

佛山市民政局 佛山市公安局

佛山市卫生健康局 佛山市城市管理和综合执法局

2022 年 7 月 7 日

联系人及电话：市民政局 温卿凯 83330239

市公安局 李 楷 82661065

市卫生健康局 汪晓林 83334700

市城管执法局 兰 岚 82282505
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附件

流浪乞讨病人定点救治医疗机构
（供参考）

佛山市第一人民医院、佛山市第三人民医院、佛山市第四人

民医院、佛山市中医院禅城高新区医院、佛山市南海区第八人民

医院、佛山市南海区公共卫生医院、南方医科大学顺德医院（佛

山市顺德区第一人民医院）、佛山市顺德区伍仲佩纪念医院、佛

山市三水区人民医院、高明区人民医院、高明区新市医院、高明

区慢性病防治站。

佛山市民政局办公室 2022年 7月 7日印发


